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Główne wyzwanie 
biznesowe Banku: 


Centralizacja sieci oraz budowa 
nowoczesnej infrastruktury w standardzie 
IP VPN umożliwiającej odległych od siebie 
lokalizacji w jedna sieć korporacyjną. 


Zastosowane rozwiązanie: 


Scentralizowany system komputerowy 
do wymiany danych i obsługi klientów we 
wszystkich placówkach Banku, oparty o IP 
VPN Multimedia +. 


Główne korzyści: 


■ Centralizacja sieci korporacyjnej 

■ Usprawnienie procesu komunikacji 

■ Możliwość elastycznego 
dopasowywania łącza do potrzeb 

■ Poprawa bezpieczeństwa transakcji 

■ Obniżenie kosztów operacyjnych 

■ Poprawa komunikacji grupowej 

■ Przygotowanie infrastruktury do 
dalszej integracji z innymi aplikacjami 


STUDIUM PRZYPADKU 

BANK OCHRONY 
ŚRODOWISKA 

Konkurować dzięki technologii 

JAK Z POMOCĄ NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII BANK OCHRONY 
ŚRODOWISKA UWOLNIŁ SWÓJ POTENCJAŁ? 



Nowe modele biznesowe takie jak powszechny w wielu branżach outso- 
urcing mogą wspomóc efektywne zarządzanie, optymalizację kosztów 
przedsiębiorstw i korzystnie wpłynąć na konkurencyjność firmy na 
rynku. Doskonale świadczy o tym przykład Banku Ochrony Środowiska 
i jego współpracy z Telekomunikacją Polska S.A. 
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Bank Ochrony Środowiska S.A. 
powstał w 1991 roku. W siedem lat 
później trafił na warszawską giełdę. 
Obecnie BOŚ jest średniej 
wiełkości bankiem, którego 
podstawową misją jest wspieranie 
rozwoju przemysłu i usług 
związanych z ochroną środowiska. 
Bank od pewnego czasu aktywnie 
wchodzi na rynek kłientów 
indywiduałnych. Przykładem jest 
choćby łokata „Na Dzień Dobry”, 
która już po tygodniu pozwołiła 
zgromadzić ponad 200 miłionów 
złotych. Mimo mniejszych zasobów 
BOŚ konkuruje z największymi 
graczami na rynku systematycznie 
zwiększając łiczbę oddziałów, które 
wynoszą aktuałnie 112 płacówek w 
całej Połsce. 



Uwolnić swój potencjał i konkurować z większymi od siebie 

Nowe modele biznesowe takie jak powszechny w wielu branżach outsourcing 
mogą wspomóc efektywne zarządzanie, optymalizację kosztów przedsię¬ 
biorstw i korzystnie wpłynąć na konkurencyjność firmy na rynku. Doskonale 
świadczy o tym przykład Banku Ochrony Środowiska (BOŚ) i jego współpra¬ 
cy z Telekomunikacją Polska S.A. (TP). 

Objęła ona oddanie ekspertom TP zarządzanie oraz monitorowanie sieci 
transmisji danych oraz modernizację sieci do standardu IP VPN. Nowe roz¬ 
wiązanie jest pewniejsze, stabilniejsze, szybsze i niemal całkowicie odciążyło 
dział informatyki. Zapewnia nowe funkcjonalności, która otwierają drogę do 
pełnej konwergencji sieci oraz przekazu za jej pomocą danych, głosu i obra¬ 
zu. 

BOŚ jest średniej wielkości bankiem, który w ostatnim rankingu największych 
spółek finansowych w Polsce opublikowanym przez magazyn Polityka we 
współpracy z firmą Deloitte zajął 23. pozycję. Dział informatyczny banku jest 
proporcjonalny do rozmiarów instytucji. Mimo mniejszych zasobów BOŚ 
skutecznie konkuruje z największymi graczami. Dlatego też jego usługi i 
produkty finansowe skierowane zarówno do klientów indywidualnych jak i 
korporacyjnych muszą stać na odpowiednim poziomie. 

Sieć zamknięta w internecie 

Efektywne działanie współczesnego banku zależy w dużej mierze od wyko¬ 
rzystania najskuteczniejszych narzędzi teleinformatycznych. Często najlep¬ 
szą drogą, gwarantującą z jednej strony odpowiednią jakość z drugiej zaś 
odciążenie zasobów ludzkich w firmie jest zlecenie obsługi części funkcji i 
procesów na zewnątrz. 

Jedną z takich usług jest IP VPN TP - usługa transmisji danych umożliwiają¬ 
ca połączenie odległych od siebie lokalizacji w jedną sieć korporacyjną. 
Technologia IP VPN daje możliwość stworzenia niezależnego kanału wyko¬ 
rzystującego infrastrukturę sieci publicznej pozwalając na łączenie sieci LAN 
w jedną dużą sieć WAN. Rozwiązanie to zapewnia bezpieczne, szybkie i w 
pełni elastyczne łącze, pozwalające na pełną kontrolę ruchu, ustalanie priory¬ 
tetów, a także pewność działania, która wynika z wykorzystania łączy zapa¬ 
sowych. „W wersji Multimedia Plus usługa umożliwia dodatkowo przesył 
danych, głosu i obrazu. Ponadto klient może elastycznie dopasowywać łącze 
do potrzeb w danej chwili. Jeśli np. mamy potrzebę realizacji wideokonferen- 
cji, która dodatkowo obciąży naszą sieć, to „łącze dostosowuje się do zwięk¬ 
szonych wymagań podnosząc swoje parametry i umożliwiając bezproblemo¬ 
wą transmisję wideo”, mówi Tomasz Ziniewicz dyrektor handlowy TP. 

Prostota przede wszystkim 

BOŚ zdecydował się na IP VPN TP ze względu na rozproszoną po całej 
Polsce sieć swoich placówek ale również wysoki poziom gwarantowanych 
przez TP usług. „Szukaliśmy dużego partnera, który mógłby zagwarantować 
odpowiedniąjakość usług w naszych placówkach rozsianych w całej Polsce. 
Zależało nam na tym, żeby podpisać umowę z jednym operatorem. Od tego 
zależy organizacyjna sprawność całego banku”, mówi Wojciech Komuda 
dyrektor Departamentu Informatyki i Telekomunikacji w BOŚ. 
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Centralizacja systemu 
informatycznego Banku. 

Każdy z oddziałów został 
wyposażony w router TP 
podpięty bezpośrednio do sieei. 


Bezpieczeństwo przede 
wszystkim. 

System posiada dodatkowe zapasowe 
łąeze zapewniaj ąee bezpieezeństwo 
fiinkejonowania Banku. Całość 
projektu gwarantowane jest umową 
SLA (Serviee Level Agreement). 


Wykorzystanie innych zalet 
wynikających z umowy 
outsourcingowej. 

Optymalizacja kosztów, podniesienie 
bezpieczeństwa, niskie koszty 
zarządzania oraz dostęp do 
zewnętrznych ekspertów TP. 


Łącze w inteligentny sposób 
dopasowuje się do naszych 
potrzeb. 

W sytuacji większego obciążenia 
naszej sieci, „łącze dostosowuje się 
do zwiększonych wymagań 
podnosząc swoje parametry i 
umożliwiając bezproblemową 
transmisję danych. 


Oferta TP okazała się interesująca również, ze względu na kompleksowość 
usługi, a także wcześniejsze pozytywne doświadczenia związane z dzierża¬ 
wą łącza oraz cenę. 

Prace nad scentralizowaniem systemów informatycznych trwały w Banku już 
od pewnego czasu. Pierwotny model sieci zbudowany był na zdecentralizo¬ 
wanej strukturze w skład której wchodziły 22 główne oddziały Banku, do 
których podpięte były poszczególne oddziały operacyjne. Model ten przypo¬ 
minał gwiazdę. Obecnie wszystkie punkty dostępowe „przepięte są” bezpo¬ 
średnio do TP. „Teraz to nie jest gwiazda, a raczej ring, w którym podłączone 
są odpowiednie punkty dostępowe w oddziałach, w których stoją routery TP”, 
mówi Wojciech Komuda z Departamentu Informatyki i Telekomunikacji BOŚ. 

Wszystko pod kontrolą 

Projekt przebiegał bardzo sprawnie a wdrożenie nowych usług zakończyło 
się pełnym sukcesem. Przyczynił się do tego fakt, że BOŚ właściwie od 
początku swojej działalności korzystał z różnych usług TP, istniały więc już 
fundamenty dla realizacji większego i bardziej wymagającego projektu. 

Na przeszkodzie implementacji projektu częściej stały problemy natury admi¬ 
nistracyjnej niż technicznej. Dotyczyły one głównie negocjowania warunków 
wprowadzenia operatora z właścicielami dzierżawionych przez Bank budyn¬ 
ków, a to wymaga czasu. Poza aspektem administracyjnym projekt nie wy¬ 
magał znacznego zaangażowania ze strony BOŚ. 

Eksperci TP zajęli się opracowaniem projektu technicznego, którego wdraża¬ 
niem zajął się piętnastoosobowy zespół informatyków w oddziałach banko¬ 
wych koordynowanych we współpracy z Pawłem Grzelakiem odpowiedzial¬ 
nym za kwestie infrastruktury teleinformatycznej BOŚ. 

Wart podkreślenia jest fakt, że projekt wymagał realizacji równolegle z istnie¬ 
jącą i działającą „starą” infrastrukturą BOŚ, tak aby nie zakłócić bieżącej 
pracy Banku. „Bank musiał działać bez przerwy a w związku z tym nie odłą¬ 
czaliśmy starego łącza, tylko równolegle dołożyliśmy nowe. Dopiero, gdy 
udało przepiął się w całości na IP VPN mogliśmy odłączyć stare łącza. Wy¬ 
magało to ogromnych nakładów pracy po stronie TP, ale nie mogliśmy dopu¬ 
ścić do sytuacji, w której mogłoby dojść do awarii a w konsekwencji zagroże¬ 
nia operacji bankowych”, mówi Tomasz Ziniewicz z TP. 

Dziś kiedy system funkcjonuje jakość i bezpieczeństwo są gwarantowane 
umową SLA (Service Level Agreement). Rozwiązanie przyjęte przez BOŚ, 
gdzie IP VPN TP ma dodatkowe zapasowe łącze pozytywnie wpływa na 
bezpieczeństwo. Teraz w rękach operatora spoczywa odpowiedzialność za 
prawidłowe działanie sieci, a informatycy BOŚ mogą skupić się na obsłudze 
aplikacji bankowych. TP dba o rozwój sieci, sprzęt, serwisowanie, licencje, 
koszty szkolenia personelu dzięki czemu ze strony BOŚ zajmuje się tym 
zaledwie kilka osób. Dzięki outsourcingowi wzrosła również (w przypadku 
niektórych placówek nawet wielokrotnie) szybkość przesyłu danych. „Bank 
się stale rozwija. Mamy coraz więcej aplikacji, coraz więcej danych przesyła¬ 
nych jest między centralą i oddziałami, zwiększenie więc przepustowości 
było więc nieuniknione. W warunkach bardzo dynamicznego rynku musimy 
dbać o to aby stale dostarczać klientowi nowych funkcjonalności”, mówi 
Wojciech Komuda z BOŚ. 

Outsourcing teleinformatyczny ma także kilka innych zalet, takich jak: opty¬ 
malizacja kosztów, podniesienie bezpieczeństwa, niskie koszty zarządzania 
czy dostęp do zewnętrznych ekspertów. 
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Wyzwania na jutro. 

W fazie testowej realizowane są w 
BOŚ transmisje głosu i wideo, 
któryeh wdrożenie pozwoliłoby na 
wykorzystanie serwera BlackBerry, 
umożliwiająeego menedżerom dostęp 
do podstawo wy eh aplikaeji na 
urządzenia mobilne. 


Szereg udogodnień i korzyści zaoferowanych przez TP sprawia, że dziś Bank 
myśli nad rozszerzeniem wykorzystywanych usług w ramach pakietu IP VPN 
Multimedia Plus. W fazie testowej realizowane są transmisje głosu i wideo, 
których wdrożenie pozwoliłoby na wykorzystanie serwera BlackBerry, umożli¬ 
wiającego menedżerom dostęp do podstawowych aplikacji na urządzenia 
mobilne. Ma to istotne znaczenie z uwagi na fakt dynamicznego rozwoju 
Banku i chęci zmiany jego dotychczasowego wizerunku na bardziej nowocze¬ 
sny i innowacyjny. Dziś Bank może szybko wdrożyć te wszystkie rozwiązania 
właśnie dzięki wypracowaniu odpowiedniego modelu współpracy z operato¬ 
rem i dostawcą usług teleinformatycznych. 

Wdrożone usługi oraz korzyści jakie w wyniku ich implementacji uzyskał Bank 

r 

Ochrony Środowiska: 

Sieć WAN oparta na technołogii IP VPN 

• Możliwość bezpośredniego komunikowania się między poszczególnymi oddzia¬ 
łami Banku 

• Możliwość połączenia różnych usług w jedną sieć 

• Szybki transfer danych 

Gwarancja bezpieczeństwo łącza dzięki wykorzystaniu łącza zapasowego 

Łącza kłasy Mułtimedia+ 

• Łatwość definiowania kłas ruchu 

• Możłiwość priorytetyzacji ruchu 

• Gwarantowane niskie opóźnienia w komunikacji 
Możłiwość transmisji audiowizuałnej 

Zarządzanie siecią WAN przez TP 

• Gwarancja jakości usług zgodnie z wytycznymi SLA 

• Odciążenie własnego zespołu informatyków 
Optymałizacja kosztów działałności 


Wyzwania na jutro. 

W fazie testowej realizowane są w 
BOŚ transmisje głosu i wideo, 
któryeh wdrożenie pozwoliłoby na 
wykorzystanie serwera BlackBerry, 
umożliwiaj ąeego menedżerom dostęp 
do podstawo wy eh aplikaeji na 
urządzenia mobilne. 







